v Souscrire a votre
LIGNES  ghonnement GRATUIT

D'AZUR ; .
Nice Cote d'Azur en toute liberté avecC I Agence en Ilgne

Réservé aux résidents MNCA de 65 ans et plus

Tutoriel pas a pas

Suivez les étapes dans l'ordre. Chaque écran est illustreé : le rectangle rouge

vous montre ou cliquer.

Avant de commencer, préparez :

e Une adresse e-mail (et son mot de passe pour la consulter)

¢ Un mot de passe pour votre nouvel espace en ligne personnel Lignes d’Azur
Pensez a noter ce mot de passe.

¢ Une photo d'identité récente, enregistrée sur l'ordinateur

e Votre piéce d'identité (carte d'identité ou passeport), scannée ou
photographiée, enregistrée sur l'ordinateur

e Un justificatif de domicile (original) attestant un lieu de résidence sur la
Métropole Nice Cote d’Azur, enregistré sur I'ordinateur
Justificatifs acceptés :

o Factures (d'eau, d'électricité, de gaz, box internet, téléphone fixe, de moins de 3 mois)
o Attestation d'assurance du domicile (année en cours)

o Avis d'imp6ts sur les revenus (les plus récents)

o Taxe d'habitation

o Quittance de loyer (de moins de 3 mois)

¢ Un moyen de paiement (par carte bancaire) pour la commande de

« Ma Carte » Lignes d’Azur



G Accédez au site et a la création du

compte

e Se rendre sur le site www.lignesdazur.com
e Cliquez sur « Mon compte » en haut a droite du site \

Se déplacer v Acheter v Infos pratiques v Nous connaitre v Mobil'Azur v

Agents et voyageurs :
Agents et on a aussi le transport

voyageurs

en commun

on a aussi le transport en commun
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0 Créez votre compte

1. Cliquez sur l'onglet « S'inscrire ».
2. Saisissez votre e-mail et un mot de passe et cochez les cases

3. Cliquez sur « S'inscrire ».

Note : vous avez déja un compte ? Cliquez sur l'onglet « Se connecter » et allez

directement a 6

I Se déplacer v Acheter v Infos pratiques v Nous connditre v Mobil' Azur v Q () & .

seconnecten 1

dupont.jean@gmail.com

Avec mon compte
Lignes d'Azur

E-MAIL

v J'enregistre mes favoris CREER UN MOT DE PASSE

[ | Je regois mes perturbations

Jaccepte les Conditions dinérales dutilisation et la Politique de protection des
données personnelles.

J'ai 15 ans ou plus, ou j'ai ¥consentement de mes parents.

Je souhadite recevoir des ifformations de la part de Lignes d'Azur.

w J'achéte mes titres et abonnements en ligne

(i} Je réserve mes trajets a la carte

( E=E )

tiare ter i

( 8 infoslégales | cou j

lacer v Acheter v Infos pratiques v Nous connaitre v Mobil'Azur v

Compte créé !
Un mail d'activation a &té envoyé a:

dupont.jean@gmail.com

Cliquer sur le lien dans le mail pour activer votre compte.
Vous ne trouvez pas le-mail ? Pensez a vérifier vos courriers indésirables.

Vous navez pas regu le mail d'activation ?

Renvoyer le mail

Avec mon compte Lignes d'Azur

Jenregistre mes favoris
Je regois mes perturbations
Jachste mes titres et abonnements en ligne

Je réserve mes trajets & la carte

Vous avez déja cliqué sur le lien d'activation ?

Accéder @ mon compte

Une fois le compte créé, allez sur votre boite Mail pour activer votre compte.



Q Activez votre compte

Lignes d'Azur €~ Répondre %5 Répondreatous
LD

A ; dupont.jean@gmail.com

Cliquez sur le lien du mail
regu pour activer votre
compte

D'AZU R NICE COTE D'AZUR

Confirmez votre email

Bonjour,
Wotre inscription sur le site Lignes d'Azur a bien été prise en compte. Nous vous

hignvenue 1

Pour pouveir pr
sur ce lien.

iter de votre compte, confirmez votre adresse email en cliguant

¥r Lignes d'Azur

Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux

m @ 4 @

%~ Répondre = Transférer

biRR
D'AZUR NICE COTE D'AZUR

Bienvenue

Appuyer sur continuer pour

revenir au site web
Votre compte a été active avec succés. Nous vous
remercions de voire confiance.




Q Connectez-vous a votre compte

Cliquez sur Mon compte en haut a droite. \

Se déplacer v Acheter v Infos pratiques v Nous connaitre v Mobil'Azur v

Agents et voyageurs :
Agents et on a aussi le transport

VOYCIgeUI‘S en commun

on a aussi le transport en commun

© Horaires 9f Itinéraire E A ‘9

Arrét, ligne ou ville Agﬁ;ﬁ:en Infos trafic Lig?:::t
. 9
: " & @
Eté vésubie Réste';\;z:sdes Horaires
1. Cliquez sur « se connecter »
2. Renseignez 'E-mail du compte Lignes d'Azur
3. Renseignez le mot de passe du compte Lignes d’Azur
4. Cliquez sur le bouton orange « se connecter »
Se déplacer v Acheter v Infos pratiques v Nous connaitre v Mobil' Azur v Q My &~ .
Se connecter 1 S'inscrire

Avec mon compte

Lignes d'Azur 2

dupont.jean@gmail.co!

¥  Jenregistre mes favoris ST O —

.............. 3 o

Mot de passe oublié

A Je regois mes perturbations

w  Jachete mes titres et abonnements en ligne

Se souvenir de moi 4

-1} Je réserve mes trajets @ la carte

[ 8 infos legales [ coU J




Q Allez sur PAgence en ligne

Sur I'espace personnel Cliquez sur « Agence en ligne ».

Se déplacer v Acheter v Infos pratiques v Nous connaitre v Mobil'Azur v QM & .

Mon compte

dupont.jean@gmail.com Ma prochaine réservation Mes arréts
Voir mon profil
Réserver un trajet en transport &
] la demande e Ajouter un arrét depuis les
horaires

Mes cartes Lignes d'Azur

( {} Réserver un trajet 100% neige )
e TEIIET Hestanes

. Perturbations sur mes favoris Ajouter une ligne depuis les
© horaires
Historique d'achat e Ajouter un arrét ou une ligne
depuis les horaires
! Paramétrer mes alertes .
Mes lieux

o Ajouter mon domicile

@ Ajouter un lieu depuis la carte J

(
— 0

ﬁ Aiouter mon lieu de travail

Puis cliquez sur le bouton « Commander en ligne ».

Se déplacer v Acheter v Infos pratiques v Nous connaitre v Mobil' Azur v

@A Acheter Agence en ligne

Agence en ligne

Bienvenue sur l'agence en ligne ! Retrouvez ici les principaux services d'une agence
classigue : Commander ou recharger votre carte, acheter des titres, payer une
amende, régler un incident de prélévement ou encore signaler la perte de votre carte.

J'ai déja une carte, je Je n'ai pas de carte, je Régler une amende
la recharge la commande Vous avez regu une amende lors
Vous avez déjé une carte et Vous n'aver pas encore de carte dunitrajets Reglez-lojen ligne;
souhaitez la recharger ? C'est pour voyager sur le réseau clest simple et rapide !
par ici Lignes d'Azur ? Commandez

votre carte ici !

Délais de livraison jusqu'a 48
heures. Délais de livraison de 10 jours
environ

Recharger ma Commander en
carte ligne ( Payer mon amende )

Hu MA




G Indiquez votre identité
1. Remplissez votre civilité (M. ou Mme), votre nom et votre prénom.

Se déplacer v Acheter v Infos pratiques v Nous connaitre v Mobil'Azur v Q) # .

@ Moncompte Boutiqueenligne  Association de carte

Inscription billettique

@ o) o) o

IDENTITE PROFIL JUSTIFICATIFS CONFIRMATION

Informations du titulaire du nouveau
compte billettique

Création d‘un compte billettique
 commander ne carte Lignes d Azur ou des tickets magnétiques.
compte e

ssssss

Identité du titulaire

Les champs avec * sont obligatoires

G VoLre Gbonnement
1 cIvILITE *
oM Mme

NOM * PRENOM *

Dupont Jean

2. Entrez votre date de naissance, votre téléphone et votre e-mail.
3. Entrez votre adresse : numéro, type de voie (Avenue, Rue...),
nom de la voie, code postal et commune.

2 22/01/1960 =]

NUMERO DE TELEPHONE **

0601020304
EMAIL*

dupont.jean@gmail.com

Adresse du titulaire

3 Les champs avec * sont obligatoires
NUMERO DE RUE COMPLEMENT DE N°
3 v
TYPE DE VOIE * VOIE *
Place Vi Massena

COMPLEMENT DE VOIE

ex: Résidence, batiment, .

CODE POSTAL * COMMUNE *

06300 NICE




Q Choisissez le profil « SENIOR »

Faites défiler la liste, cliquez sur « SENIOR ».

A\ Attention : choisissez bien « SENIOR » et non un autre profil
proche comme « Senior Non Imposable ou Profil 65+ ».

Sélectionner

Mutilé de guerre

Mutilé de guerre >

Sélectionner

Profil 65+
Profil 65+ >

Sélectionner

Etudiant et Apprenti

de plus de 26 ans >

Sélectionner

SENIOR

Gratuité des transport pour les personnes de 65 ans et plus habitant
dans la Métropole Nice Céte d'Azur

Sélectionner

/ Demandeur d'emploi
Demandeur demploi >

Sélectionner

Social

Social >

Sélectionner



G Ajoutez vos justificatifs

1. Cliquez sur « Parcourir » pour ajouter une photo d'identité récente (téte nue).

2. Cliquez sur « Parcourir » pour ajouter votre piéce d'identité (en cours de validité).

3. Cliquez sur « Parcourir » pour ajouter le justificatif de domicile (logement se situant
sur la Métropole Nice Cote d’Azur uniquement).

4. Cliquez sur « Valider mes piéces justificatives ».

Formats acceptés : PDF, JPG ou PNG — 6 Mo maximum par fichier.

Une vérification des documents sera faite, ainsi assurez-vous que les noms, prénoms figurant
sur la piece d’identité soient les mémes que sur le justificatif de domicile, et que le logement

est bien situé au sein de la métropole Nice Céte d’Azur.

IDENTITE PROFIL JUSTIFICATIFS CONFIRMATION
SENIOR

Piéces justificatives

La eréation d'un compte billettique nécessite des piéces justificatives. Vous
pouvez nous les transmettre directement par fichier au format PDF ou image
(gif, ipg, png) - 8 Mo maximum, en selectionnant les fichiers.

Les champs avec * sont obligatoires

PHOTO D'IDENTITE RECENTE (TETE NUE) *

Aucun fichier séléctionné 1

PIECE D'IDENTITE (EN COURS DE VALIDITE)*

Aucun fichier séléctionné 2

ATTESTATION DE DOMICILE METROPOLE NICE COTE D'AZUR (ORIGINAL)*

Aucun fichier séléctionné 3

Valider mes piéces justificatives




Q Compte billettique créeé!

Une page « Confirmation » s'affiche : votre compte billettique est crée.
Vous pouvez ensuite passer a I'étape de commande de « Ma carte »
Lignes d’Azur en cliquant sur « Commander ma carte ou des tickets »

nligne  Association de carte

Inscription billettique

IDENTITE PROFIL JUSTIFICATIFS CONFIRMATION
Confirmation

Votre compte billettique est créé

Une confirmation par email vous a été envoyée @ l'adresse
exempledemail@gmail.com. Vous pouvez dorénavant
commander votre carte ou des tickets magnétiques et

recevoir votre commande chez vous !

‘ ( commander ma carte ou des tickets ) ‘

10


mailto:exempledemail@gmail.com

@ Sélection du compte billettique
pour la commande d’une carte
Lignes d’Azur

Sélectionnez le compte pour la carte a commander

@ Moncompte  Boutigueenligne  Association de carte

Sélectionnez votre compte billettique

Pour acheter une carte Lignes d'Azur ou des tickets magnétiques, sélectionnez votre compte billettique ou cliquez sur “Créer un compte

billettique”.

Dupont Jean

o

Créer un compte billettique

Cliquez sur « Commander ma carte »

ﬁ Mon compte Boutique en ligne Association de carte

Produits disponibles

Ma carte personnelle

déale pour les v s, choisissez le titre de transport le

ent et bénéficiez de tarifs

( Commander ma carte J

N




m Sélection de Padresse de livraison

@

Vous pouvez :

Choisir 'adresse renseignée a la création du compte billettique.
ou

Choisir une adresse de livraison différente.

Cliquez sur « Valider mon adresse »

Mon compte Boutique en ligne Association de carte

Livraison

Adresse de livraison

Vous recevrez votre commande a domicile par voie postale en lettre suivi
(délai 6 & 10 jours). D'ici 1a, lachat et la validation d'un titre de transport sont

obligatoires pour voyager dans les transports en commun de la Métropole
Nice Cote d'Azur.

© Livrer & ladresse: 3 Pl. Massena, 06300 Nice

Livrer & une adresse différente

Retourner a I'étape précédente \

12



@ Seélection des frais de gestion

Cliquez sur le tarif « Sénior » qui correspond au titre permettant de voyager
gratuitement sur le réseau lignes d'azur pour les personnes résident sur la métropole
NCA et agées de 65 ans ou plus. Les frais de 15 euros correspondent aux frais de

dossier. lls sont payés uniquement a la souscription.

heter v Infos pratiques v Nous connaitre v Mo

MTuUlaa I~ IUI-II -

Pass 14 jours

1,00 €TTC

Annuel 65 et +

An. 65+ (+12€FdG)

1,20€TTC

Sénior

Sénior(+15€FdG)

15,00 € TTC

| Amopenr ~

Retourner a I'étape précédente

13



@ Validation du panier

WITII2USI O L T

Mensuel 65+(+1EFG)

x
Cliquez sur « Voir mon panier » | Le produit a été ajouté au panier

L v

) | § o

L Continuer mes achats J

24/06/2026 ]

Vous recevrez votre cormmande @ domicile par voie postale en lettre suivi
(délai 6 @10 jours). D'ici Ié, l'achat et la validation d'un titre de transport sont
obligatoires pour voyager dans les transports en commun de la Métropole
Mice Cote d'Azur.

Ma carte

Description Ma Carte
Tarif 2,00€T.T.C

Sénior

Description Sénior(+15€FdG) .

Tarif 15,00 € T.T.C

Vérifiez que les informations
sont correctes, cochez la case

Livraison
pour accepter les CGV (1),
Dupont Jean i i i
BUpL D . puis cliquez sur « Valider mon
06300 Nice panier » (2)

Frais de livraison 2,80 € T.T.C

Total 19,80 € T.T.C

Jd reconnais avoir pris connaissance des conditions generales
d¢ vente et je les accepte.

2|

Continuer mes achats

14



@ Paiement des frais de gestion, d’envoi et
confirmation

gne  Association de carte

Panier
o °® o

RECAPITULATIF PAIEMENT CONFIRMATION

Entrez vos coordonnées bancaires et Faysrparcarts bisue

| . -

Numeéro de votre carte bleue*

cliquez sur « PAYER »

4970 1100 0000 1003 visa vo

Date d'expiration de votre carte bleue*

01/30 5]
CVV*

123 o @

Dupont Jean -

— PAYER 19,80 €

Retourner a l'étape précédente

Association de carte
gestionnaire.vpc@lignesdazurfr © € Repondre € Répondreatous > Tanstérer  [H

A: dupont.jean@gmail.com Mer 24/06/2026 11:43

Panier

[ J ® [ J LIGNES
DVAZUR NICE COTE D'AZUR

RECAPITULATIF PAIEMENT CONFIRMATION

Confirmation de commande n° 32421
nde a blen été prise en compte. Vous recevrez

Confirmation

Merci de votre achat

Une confirmation par email vous a été envoyée & l'adresse
dupont.jean @gmail.com. Vos titres vous seront envoyés sous
15 jours. Les titres seront actifs dés aprés la premiére validation.

2,00¢
2,80¢

15,00 €

19,80 € TTC

( Accéder & mon compte j

C'est terminé !

Vous recevez la confirmation de commande par mail.

Votre nouvelle carte Lignes d’Azur sera envoyée sous 15 jours ouvreés.
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